Allgemeine Geschidiftsbedingungen der Soltauer Hof Betriebs GmbH

- fiir den Hotelaufnahmevertrag

- fiir Veranstaltungen, Seminare, Tagungen, Kongresse und Messen

- fiir Reiseveranstalter (Einzelreisende und Reisegruppen)

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den
Hotelaufnahmevertrag
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Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die
mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherber-
gung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnah-
mevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beher-
bergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmerver-
trag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zim-
mer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungs-
zwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung der Hotel
Soltauer Hof Betriebs GmbH (im Folgenden ,Heidehotel
Soltauer Hof") in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2
BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbrau-
cher im Sinne von § 13 BGB ist.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur
Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in Textform ver
einbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, Verjihrung

Vertragspartner sind das Heidehotel Soltauer Hof und der
Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des An-
trags des Kunden durch das Hotel zustande. Das Heideho-
tel Soltauer Hof steht es frei, die Zimmerbuchung in Text-
form zu bestatigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjghrungsbeginn. Dies
gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonsti-
gen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beru-
hen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Heidehotel Soltauer Hof ist verpflichtet, die vom
Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die verein-
barten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung
und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leis-
tungen vereinbarter bzw. geltender Preise vom Heidehotel
Soltauer Hof zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden
direkte oder Uiber das Heidehotel Soltauer Hof beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel
verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern
und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abga-
ben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast
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selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neu-
einfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgagen
auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss wer-
den die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit
Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate
Uberschreitet.

Das Heidehotel Soltauer Hof kann seine Zustimmung zu
einer vom Kunden gewlinschten nachtraglichen Verrin-
gerung der Anahl der gebuchten Zimmer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon
abhangig machen, dass sich der Preis fir die Zimmer
und/oder flr die sonstigen Leistungen des Hotels
angemessen erhoht.

Rechnungen vom Heidehotel Soltauer Hof sind sofort
nach Zugang des Kunden ohne Abzug zur Zahlung féllig.
Waurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zah-
lung — vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung -
binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zu erfolgen.

Das Heidehotel Soltauer Hof ist berechtigt, bei Vertrags-
schluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kre-
ditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszah
lung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Text-
form vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Si-
cherheitsleistungen fur Pauschalreisen bleiben die gesetz-
lichen Bestimmungen unberlhrt. Bei Zahlungsverzug
des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand
des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist
das Heidehotel Soltauer Hof berechtigt, auch nach Ver
tragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Voraus
zahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergitung zu verlangen.

Das Heidehotel Soltauer Hof ist ferner berechtigt, zu Be-
ginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine an
gemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im
Sinne vorstehender Ziffer 3.6 fiir bestehende und kiinftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemdB vorstehender Ziffer 3.6
und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechts-
kraftigen Forderung gegenilber einer Forderung vom
Heidehotel Soltauer Hof aufrechnen oder verrechnen.

3.10 Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rech-

nung auf elektronischem Weg Ubermittelt werden kann.
Im Reisepreis ist keine Reiseriicktrittsversicherung enthal-
ten.
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Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung).
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels
(No Show)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Heidehotel
Soltauer Hof geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn
ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrtcklich vereinbart wur-
de, ein gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder wenn
das Heidehotel Soltauer Hof der Vertragsaufhebung
ausdricklich zustimmt.

Sofern zwischen dem Heidehotel Soltauer Hof und dem
Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspri-
che vom Heidehotel Soltauer Hof auszulsen.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits
erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt das Heidehotel Soltauer Hof
einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Heidehotel
Soltauer Hof den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung
trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Heidehotel
Soltauer Hof hat die Einnahmen aus anderweitiger Ver-
mietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig ver-
mietet, so kann das Heidehotel Soltauer Hof den Abzug
fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist
in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne
Frihstlick sowie flr Pauschalarrangements mit Fremdleis-
tungen, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensions-
arrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass der vorgenannte Anpruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten
kann, ist das Heidehotel Soltauer Hof in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
Anfragen  anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riick
frage des Heidehotel Soltauer Hof mit angemessener Frist
setzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.
Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option,
wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung
nicht zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine gemaB Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbar-
te oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Heide-
hotel Soltauer Hof ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

Ferner ist das Heidehotel Soltauer Hof berechtigt, aus
sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBeror-
dentlich zurlickzutreten, insbesondere falls

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertre-
tende Umstdnde die Erfullung des Vertrages un-
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madglich machen;

» Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender
oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitdt des Kunden, die Zahlungsféhigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

» das Heidehotel Soltauer Hof den begrindeten Anlass
zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Si-
cherheit oder das Ansehen vom Heidehotel Soltauer
Hof in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des
Hotels zuzurechnen ist;

» der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzes-
widrig ist;

» ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rlcktritt vom Heidehotel Soltauer Hof
begrindet keinen  Anspruch des Kunden auf
Schadensesatz.

Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstel-
lung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht aus-
driicklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des
vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu
stellen. Danach kann das Heidehotel Soltauer Hof auf-
grund der verspateten Raumung des Zimmers fiir dessen
vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des
vollen Logispreises (Preis gemaB Preisverzeichnis) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche
Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Inm steht es frei nachzuweisen, dass dem
Heidehotel Soltauer Hof in oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Heidehotel Soltauer Hof haftet fir von ihm zu
vertretende Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungswei-
se auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung
von vertragstypischen Pflichten vom Heidehotel Soltauer
Hof beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche
Pflichten, die die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfillung der
Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung
vom Heidehotel Soltauer Hof steht die eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Weiterge-
hende Schadensersatzanpriiche sind, soweit in dieser Zif-
fer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten
Storungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Heidehotel Soltauer Hof bei Kenntnis
oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fur
Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zu-
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mutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und
einen mdglichen Schaden gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Heidehotel Soltauer
Hof dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Das Heidehotel Soltauer Hof empfiehlt die Nutzung des
Hotelsafes. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro
oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500
Euro  einzubringen winscht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelpark-
platz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotel-
grundstlick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge
und deren Inhalte haftet das Heidehotel Soltauer Hof nur
nach MafBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt aus
gefiihrt. Nachrichten fur die Kunden werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Heidehotel Soltauer Hof kann nach
vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme,
Aufbewahrung und - auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung von  Post und  Warensendungen
Ubernehmen. Das Heidehotel Soltauer Hof haftet hierbei
nur nach MaBBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1
bis 4.

Versicherung
Im Reisepreis ist keine Reisertcktrittsversicherung
enthalten.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages, der
Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergédnzungen sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher
Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkei-
ten — ist im kaufmannischen Verkehr das Heidehotel
Soltauer Hof, Winsener StraBe 109, 29614 Soltau. Sofern
der Kunde die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO
erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz vom Heidehotel
Soltauer Hof, Winsener StraBe 109, 29614 Soltau.

Es gilt deutsches Recht.
aufrechts ist ausgeschlossen.

Die Anwendung des UNK

9.4 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das

Heidehotel Soltauer Hof darauf hin, dass die Europaische
Union eine Online Plattform zur auBergerichtlichen
Beilegung von verbraucherrechtlichen  Streitigkeiten
(,OS-Plattform” - vgl. Art. 14 Abs. 2 ODR-Verordnung.)
eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Das Heidehotel Soltauer Hof nimmt jedoch nicht an
Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungs-
stellen teil.
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Veranstaltungen,

Seminare, Tagungen, Kongresse und Messen

1.1

1.2

13

2.1

2.2

3.1

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage tber die
mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen,
Kongressen, Messen, Ausstellungen und Prédsentationen
etc. sowie fur alle in diesem Zusammenhang fir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen
des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Réu-
me, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vors-
stellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstal-
ungen bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels
in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen
wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden
nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich verein-
bart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

Vertragspartner sind das Heidehotel Soltauer Hof und der
Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des An-
trags des Kunden durch das Heidehotel Soltauer Hof zu-
stande. Dem Heidehotel Soltauer Hof steht es frei, die Bu-
chung der Veranstaltung in Textform zu bestatigen. Das
Heidehotel Soltauer Hof haftet fiir von ihm zu vertretende
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflicht-
verletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzli-
chen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen
Pflichten vom Heidehotel Soltauer Hof beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer 9 nicht ander-
weitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten Stérungen
oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Heidehotel Soltauer Hof bei Kenntnis oder auf unver-
zlgliche Rige des Kunden bemiiht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
bezutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdgli-
chen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Heidehotel Soltauer Hof rechtzeitig auf
die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewodhnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich
in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei
sonstigen Ansprichen, sofern letztere auf einer vorsatzli-
chen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung vom
Heidehotel Soltauer Hof beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Heidehotel Soltauer Hof ist verpflichtet, die vom Kun-
den bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
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erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in An-
spruch genommenen Leistungen vereinbarte bzw. gelten-
de Preise vom Heidehotel Soltauer Hof zu zahlen. Dies gilt
auch fir vom Kunden direkte oder liber das Heidehotel
Soltauer Hof beauftragte Leistungen, die durch Dritte er-
bracht und vom Heidehotel Soltauer Hof verauslagt wer-
den. Insbesondere gilt dies auch fur Forderungen von
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern.
Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfithrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Ab-
gaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss
werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen
mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwi-
schen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Mona-
te Uberschreitet.

Rechnungen vom Heidehotel Soltauer Hof ohne Fallig-
keitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Heidehotel Soltauer
Hof kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen
jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des
Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Heide-
hotel Soltauer Hof bleibt der Nachweis eines hdheren
Schadens vorbehalten.

Das Heidehotel Soltauer Hof ist berechtigt, bei Vertrags-
schluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kre-
ditkartengarantie, zu verlangen. Die H6he der Vorauszah-
lung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Text-
form vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden
gelten die gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand
des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist
das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Be-
ginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergi-
tung zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechts-
kraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung des
Heidehotel Soltauer Hof aufrechnen oder verrechnen.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Heidehotel
Soltauer Hof geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn
ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wur-
de, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder
wenn das Heidehotel Soltauer Hof der Vertragsaufhe-
bung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer
Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

4.2 Sofern zwischen dem Heidehotel Soltauer Hof und dem

Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag
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vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzansprii-
che vom Heidehotel Soltauer Hof auszulésen. Das Rick-
trittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt gegeniber
dem Heidehotel Soltauer Hof austibt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erlo-
schen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt das Heidehotel Soltauer Hof
einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den
Anspruch auf die vereinbarte Verglitung trotz Nichtinan-
spruchnahme der Leistung. Das Heidehotel Soltauer Hof
hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der
Raume sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Die jeweils ersparten Aufwendungen kénnen dabei gemal
den Ziffern 4.4, 4.5 und 4.6 pauschaliert werden. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist. Dem
Heidehotel Soltauer Hof steht der Nachweis frei, dass ein
héherer Anspruch entstanden ist.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor
dem Veranstaltungstermin zurtick, ist das Heidehotel Sol-
tauer Hof berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Miet-
preis 35% des entgangenen Speisenumsatzes in Rech-
nung zu stellen, bei jedem spateren Rucktritt 70% des
Speisenumsatzes.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der
Formel: Vereinbarter Menupreis x Teilnehmerzahl. War fiir
das MenU noch kein Preis vereinbart, wird das preiswertes
te 3-Gang-Menii des jeweils gultigen Veranstaltungsange-
botes zugrunde gelegt.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart,
so ist das Heidehotel Soltauer Hof berechtigt, bei einem
Ricktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Ver-
anstaltungstermin 60%, bei einem spéateren Ricktritt 85%
der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in
Rechnung zu stellen.

Fristen Logis, Veranstaltungen, Seminare, Tagungen, Kon-

gresse und Messen:

- bis zu 6 Wochen vor Anreise kostenfrei

- bis 31 Tagen vor Anreise bis zu 15% des vereinbarten
Gesamtvolumens

- bis 21 Tagen vor Anreise bis zu 20% des vereinbarten
Gesamtvolumens

- bis 14 Tagen vor Anreise bis zu 40% des vereinbarten
Gesamtvolumens

- bis 07 Tagen vor Anreise bis zu 60% des vereinbarten
Gesamtvolumens

5 Riicktritt des Hotels

5.1

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten
kann, ist das Heidehotel Soltauer Hof in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf Ruick-
frage vom Heidehotel Soltauer Hof mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.
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6.1

6.2

6.3

6.4

Wird eine gemaB Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte
oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer vom Heidehotel Soltauer
Hof gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so
ist das Heidehotel Soltauer Hof ebenfalls zum Ricktritt
vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Heidehotel Soltauer Hof berechtigt, aus
sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBeror-
dentlich zurlickzutreten, insbesondere falls - Hohere
Gewalt oder andere vom Heidehotel Soltauer Hof nicht zu
vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages un-
moglich machen; - Veranstaltungen oder Radume schuld-
haft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Ver-
schweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; we-
sentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zah-
lungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertre-
tende Umstande die Erfillung des Vertrages un-
madglich machen;

» \Veranstaltungen oder Raume schuldhaft unter irrefiih-
render oder falscher Angabe oder Verschweigen we-
sentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann
dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit
oder der Aufenthaltszweck sein;

» das Heidehotel Soltauer Hof den begriindeten Anlass
zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den rei-
bungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen vom Heidehotel Soltauer Hof in der Offent-
lichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzu-
rechnen ist;

» der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzes-
widrig ist;

» ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen An
spruch des Kunden auf Schadensersatz.

Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstal-
tungszeit

Eine Erhdhung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss
dem Hotel spatestens zehn Werktage vor Veranstaltungs-
beginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung vom
Heidehotel Soltauer Hof, die in Textform erfolgen soll.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll
dem Hotel friihzeitig, spatestens bis zehn Werktage vor
Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Ziffer 6.1 Satz 3
gilt entsprechend.

Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist
das Hotel berechtigt, die bestdtigten Raume, unter Ber-
lUcksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raum-
miete, zu tauschen.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schluss-
zeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel diesen Ab-
weichungen zu, so kann das Hotel die zusétzliche Leis-
tungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei
denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

Stand: 01.01.2023
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8.2

8.3

8.4
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9.1

9.2

Mitbringen von Speisen und Getrdnken

Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen
grundsétzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedirfen ei-
ner Vereinbarung mit dem Heidehotel Soltauer Hof. In
diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemein-
kosten berechnet.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

Soweit das Heidehotel Soltauer Hof fir den Kunden auf
dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtun-
gen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Voll-
macht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet
fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemabBe
Rickgabe. Er stellt das Heidehotel Soltauer Hof von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtun-
gen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des
Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf
dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate
auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den tech-
nischen Anlagen vom Heidehotel Soltauer Hof gehen zu
Lasten des Kunden, soweit das Heidehotel Soltauer Hof
diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung
entstehenden Stromkosten darf das Heidehotel Soltauer
Hof pauschal erfassen und berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Heidehotel Soltauer
Hof berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Dateniiber-
tragungseinrichtungen zu benutzen. Daflr kann das Hotel
eine Anschlussgebiihr verlangen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden
geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt, kann eine Aus-
fallvergitung berechnet werden.

Storungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten techni-
schen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Mdg-
lichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zu
rickbehalten oder gemindert werden, soweit das Heide-
hotel Soltauer Hof diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche
Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Heidehotel Soltauer Hof.
Das Heidehotel Soltauer Hof ubernimmt fir Verlust,
Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht
fur Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrldssigkeit
oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Ver-
wahrung aufgrund der Umsténde des Einzelfalls eine ver-
tragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfrei-
zeichnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutz-
technischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist
berechtigt, dafiir einen behordlichen Nachweis zu verlan-
gen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Heide-
hotel Soltauer Hof berechtigt, bereits eingebrachtes Mate-
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9.3

rial auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mégli-
cher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbrin-
gung von Gegenstanden vorher mit dem Heidehotel Sol-
tauer Hof abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande
sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfer-
nen. Unterlasst der Kunde dies, darf das Heidehotel Sol
tauer Hof die Entfernung und Lagerung zu Lasten des
Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstande im Ver-
anstaltungsraum, kann das Heidehotel Soltauer Hof fiir
die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemesse-
ne Nutzungsentschadigung berechnen.

10 Haftung des Kunden fiir Schdaden

10.1

10.2

10.3

11

11.2

113

11.4 Sollten einzelne Bestimmungen

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Scha-
den an Geb&dude oder Inventar, die durch Veranstaltungs-
teilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus
seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

Das Heidehotel Soltauer Hof kann vom Kunden die Stel-
lung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Bei
spiel in Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

In allen &ffentlichen Rdumen des Hotels und der Hotelzim-
mer ist ein generelles Rauchverbot. Es darf in speziell ge-
kennzeichneten (aufgestellten Aschenbecher) AuBenberei-
chen geraucht werden. Das Heidehotel Soltauer Hof ist
mit Rauchmeldern ausgestattet. Eine Missachtung kdnnte
in der Brandmeldezentrale Alarm ausldsen. Bitte beachten
Sie, dass das Hotel direkt mit der Feuerwehr verbunden
ist. Die Kosten flr die Ausldsung eines Alarms werden
dem jeweiligen Verursacher in Rechnung gestellt.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antra-
gsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Ge-
richtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —
ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz vom Heidehotel
Soltauer Hof, Winsener StraBe 109, 29614 Soltau. Sofern
ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2
ZPO erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz vom Heidehotel
Soltauer Hof, Winsener StraBe 109, 29614 Soltau.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UNKaufrechts
und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 01.01.2023

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Reiseveranstalter
(Einzelreisende und Reisegruppen)

1

1.1

1.2

13

1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

32

Geltungsbereich und Definitionen

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, wel
che zwischen dem Heidehotel Soltauer Hof und einem
Reiseveranstalter Uber Hotelleistungen fiir Einzelreisende
und/oder Reisegruppen geschlossen werden (Hotelauf
nahmevertrag). Sie gelten nicht fir Buchungen von Zim-
mern oder Zimmerkontingenten fiir Veranstaltungen wie
Tagungen, Seminare und dhnliches.

Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst oder ersetzt
folgende Begriffe: Reservierungsvertrag, Kontingentver-
trag, Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel- und Hotel-
zimmervertrag.

Hotelleistungen sind alle zwischen Reiseveranstalter und
Hotel vereinbarten und vom Hotel zu erbringenden Leis-
tungen wie Hotelzimmer, Verpflegungsarrangements und
andere Angebote.

Die Kunden des Reiseveranstalters, fir die Hotelleistungen
gebucht werden, sind nachfolgend als ,Einzelreisende”
oder ,Reisegruppen” (gemeinsam auch ,Gaste") bezeich-
net. Eine Reisegruppe besteht aus mindestens 20 Perso-
nen, die zu einem gemeinsamen Reisezweck einheitlich
organisiert sind und in der Regel an denselben Tagen an-
bzw. abreisen.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Reiseveranstalters
finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
vereinbart wurde.

Vertragsabschluss und Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Reiseveranstalters seitens des Heidehotel Soltauer Hof
zustande. Dem Heidehotel Soltauer Hof steht es frei, die
Buchung in Textform zu bestatigen.

Alle Anspriiche gegen das Heidehotel Soltauer Hof verjah-
ren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Ver-
jahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspri-
chen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf ei-
ner vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
vom Heidehotel Soltauer Hof beruhen.

Rechte und Pflichten des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Heidehotel
Soltauer Hof seinen Buchungsstand so frih wie moglich
oder auf Nachfrage bekannt zu geben. Spatestens 30 Tage
vor dem Anreisetag ist das Heidehotel Soltauer Hof
jedoch hiertiber zu informieren. Gleichzeitig sind dem
Heidehotel Soltauer Hof alle erforderlichen Informationen
Uber die Hotelleistungen gemaR Ziffer 1.3 zu geben.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, fir die Hotelleistun-
gen gemaB Ziffer 1.3 und die von ihm dariiber hinaus in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen die verein-
barten oder, wenn nichts vereinbart wurde, die ausgewie-
senen bzw. Ublichen Preise vom Heidehotel Soltauer Hof
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33

34

4.1

42

43

44

4.5

4.6

zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Reiseveranstalter direkte
oder beim Heidehotel Soltauer Hof beauftragte Leistun-
gen, die durch Dritte erbracht und vom Heidehotel
Soltauer Hof verauslagt werden.

Die Gaste haben nur Anspruch auf die Hotelleistungen
gemaB Ziffer 1.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
seine Gaste Uber diese zu informieren und sie zu verpflich-
ten, fiir die etwaige Inanspruchnahme dariiber hinausge-
hender Leistungen auf Aufforderung des Hotels eine an-
gemessene Sicherheit, zum Beispiel durch Hinterlegung
von Kreditkartengarantien, zu leisten. Dies gilt auch fir
Gaste, die Inhaber eines Vouchers/Gutscheins sind. Wird
trotz entsprechender Aufforderung des Heidehotel
Soltauer Hof keine Sicherheit durch den Gast geleistet und
zahlt der Gast nicht, so sind diese in Anspruch genomme-
nen Leistungen vom Reiseveranstalter zu bezahlen.

Der Reiseveranstalter muss seine Géste Uber alle fir den
Aufenthalt relevanten Umstande und Bedingungen infor-
mieren, insbesondere Uber die Regelung zur Haftung des
Hotels gemal Ziffer 8. 3.5 Fur alle mit der Betreuung der
Reisegruppe des Reiseveranstalters zusammenhangenden
Fragen wird der Reiseveranstalter dem Heidehotel Soltau-
er Hof auf dessen Wunsch eine Ansprechpartnerin/einen
Ansprechpartner benennen, die/der diese Reisegruppe
vertritt.

Rechte und Pflichten des Hotels

Das Heidehotel Soltauer Hof ist berechtigt, bei Vertrags-
schluss vom Reiseveranstalter eine angemessene Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form ei-
ner Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die H6he der Vor-
auszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag
in Textform vereinbart werden. Das Heidehotel Soltauer
Hof hat den Erhalt einer Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung zu bestatigen.

In begriindeten Féllen, zum Beispiel Zahlungsriickstand
des Reiseveranstalters oder Erweiterung des Vertragsum-
fanges, ist das Heidehotel Soltauer Hof berechtigt, auch
nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorste-
hender Ziffer 4.1 oder eine Anhebung der im Vertrag ver-
einbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur
vollen vereinbarten Vergltung zu verlangen.

Das Heidehotel Soltauer Hof ist nicht berechtigt, einseitig
Anderungen der vereinbarten Hotelleistungen vorzuneh-
men. Anderungen sind nur mit Einwilligung des Reisever-
anstalters wirksam.

Der Reiseveranstalter erwirbt keinen Anspruch auf die Be-
reitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht aus-
driicklich vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Reiseveranstalter ab 15:00
Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Dieser
hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel
spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stel-
len. Danach kann das Heidehotel Soltauer Hof aufgrund

Stand: 01.01.2023

5.1

5.2

53

54

55

6.1

der verspateten Raumung des Zimmers fir dessen ver-
tragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% und ab
18:00 Uhr 90% des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des Reiseveran-
stalters werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es
frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden
ist.

Preise, Zahlung, Aufrechnung

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern
und lokalen Abgaben, sofern nicht ausdrtcklich Preise oh-
ne Umsatzsteuer vereinbart wurden. Nicht enthalten sind
lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht
vom Hotelgast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel
Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer
oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lo-
kaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Ver-
tragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.

Die vereinbarten Preise gelten ausschlieBlich im Zusam-
menhang mit weiteren Leistungen, die dem Endkunden
gebiindelt in einem Leistungspaket angeboten werden.
Sie dirfen nicht als Einzelpreise fiir einfache Ubernach-
tung (non-packages) in Distributionskanalen (insbesonde-
re Online) dem Endkunden oder Dritten angeboten wer-
den. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, alle seine weite-
ren Partner und Mittler dieser Klausel ebenfalls zu unter-
werfen.

Rechnungen vom Heidehotel Soltauer Hof ohne Fallig-
keitsdatum sind binnen vierzehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Heidehotel Soltauer
Hof kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen
jederzeit vom Reiseveranstalter verlangen. Bei Zahlungs-
verzug gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Heide-
hotel Soltauer Hof bleibt der Nachweis eines hdheren
Schadens vorbehalten.

Der Reiseveranstalter kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskraftigen Forderung gegeniber einer Forderung
vom Heidehotel Soltauer Hof aufrechnen oder verrechnen.

Vereinbarungen Uber die etwaige Zahlung der Provision
(auch ,Kommission”) sind entweder im Hotelaufnahmever-
trag oder in einer zeitgleich abzuschlieBenden Vereinba-
rung zu treffen. Ist fir dieselbe Buchung mehr als ein Rei-
severanstalter verantwortlich, so hat das Hotel die Provisi-
on nur einmal zu bezahlen.

Riicktritt des Reiseveranstalters (Abbestellung, Stor-
nierung) / Nichtinanspruchnahme der Leistung des

Hotels (No Show)

Flr Einzelreisende:

-.1 Ein Ricktritt des Reiseveranstalters von dem mit dem Hei-

dehotel Soltauer Hof geschlossenen Vertrag ist nur mog-
lich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrucklich ver-
einbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht
besteht oder wenn das Heidehotel Soltauer Hof der Ver-
tragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung
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6.2
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eines Rucktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu
einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfol-
gen.

Sofern zwischen dem Heidehotel Soltauer Hof und dem
Reiseveranstalter ein Termin zum kostenfreien Rucktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Reiseveranstalter
bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das
Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruick-
tritt gegenliber dem Heidehotel Soltauer Hof austibt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erlo-
schen, besteht auch kein gesetzliches Ricktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsauf-
hebung nicht zu, behalt das HPS den Anspruch auf die
vereinbarte Vergltung trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Das Heidehotel Soltauer Hof hat die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die er-
sparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer
nicht anderweitig vermietet, so kann das Heidehotel Sol-
tauer Hof den Abzug fur ersparte Aufwendungen pau-
schalieren. Der Reiseveranstalter ist in diesem Fall ver-
pflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie
fir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir
Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu
zahlen. Dem Reiseveranstalter steht der Nachweis frei,
dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

Fur Reisegruppen:

Sofern im Vertrag nicht ein abweichendes Riicktrittsrecht
ausdricklich vereinbart wurde, kein sonstiges gesetzliches
Ricktrittsrecht besteht oder das Hotel der Vertragsaufhe-
bung nicht ausdriicklich zustimmt, ist ein Rucktritt nur
nach MaBgabe der folgenden Konditionen mdglich. Die
Vereinbarung eines abweichenden Ruicktrittsrechtes sowie
die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sol-
len jeweils in Textform erfolgen.

Der Reiseveranstalter ist berechtigt, vom Vertrag fir Reise-
gruppen gemaB Ziffer 1.4 zuriickzutreten:

- bis zu 6 Wochen vor Anreise kostenfrei

- bis 31 Tagen vor Anreise bis zu 15% des vereinbarten
Gesamtvolumens

- bis 21 Tagen vor Anreise bis zu 20% des vereinbarten
Gesamtvolumens

- bis 14 Tagen vor Anreise bis zu 40% des vereinbarten
Gesamtvolumens

- bis 07 Tagen vor Anreise bis zu 60% des vereinbarten
Gesamtvolumens

Das Ricktrittsrecht kann nur einmal ausgetibt werden. Bei
der Berechnung der Frist wird der Anreisetag nicht mitge

rechnet.

Das Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters erlischt, wenn er
dies nicht bis zum vereinbarten Termin ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erl-

Stand: 01.01.2023

7.1

oschen, erfolgt der Riicktritt zu einem spéateren Zeitpunkt
oder in einem gréBeren als dem vertraglich zugelassenen
Umfang, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt das Heidehotel Soltauer Hof
einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das Heidehotel
Soltauer Hof den Anspruch auf die vereinbarte Vergltung
trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Heidehotel
Soltauer Hof hat die Einnahmen aus anderweitiger Ver-
mietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen
anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig ver-
mietet, so kann das HPS den Abzug fiir ersparte Aufwen-
dungen pauschalieren. Der Reiseveranstalter ist in diesem
Fall verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich verein-
barten Preises fir Ubernachtungen mit oder ohne Friih-
stlick sowie fir Pauschalarrangements mit Fremdleistun-
gen, 70% fir Halbpensions- und 60% fir Vollpensionsar-
rangements zu zahlen. Dem Reiseveranstalter steht der
Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels
Flr Einzelreisende:

Sofern vereinbart wurde, dass der Reiseveranstalter inner-
halb einer bestimmten Frist kostenfrei ganz oder teilweise
vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Heidehotel Soltau-
er Hof innerhalb dieser Frist seinerseits berechtigt, im sel-
ben Umfang vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen
Dritter nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen
und soweit der Reiseveranstalter auf Riickfrage des Hotels
mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ruck-
tritt nicht verzichtet.

Wird gemaB Ziffer 4.1 und/oder Ziffer 4.2 eine vereinbarte
oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer vom Heidehotel Soltauer Hof
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Heidehotel Soltauer Hof ebenfalls zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt.

Ferner ist das HPS berechtigt, aus sachlich gerechtfertig-
tem Grund vom Vertrag auBerordentlich zurlickzutreten,
insbesondere falls;

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertre-
tende Umstdnde die Erfullung des Vertrages un-
mdglich machen;

» Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender
oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
|dentitat des Reiseveranstalters bzw. des Gastes, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

» das Heidehotel Soltauer Hof den begrindeten Anlass
zu der Annahme hat, dass der Leistungen den rei-
bungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen vom Heidehotel Soltauer Hof in der Offent-
lichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzu-
rechnen ist;

» der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzes-
widrig ist;

» ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.
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Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen An
spruch des Reiseveranstalters auf Schadensersatz.

Fur Reisegruppen:

Sofern im Vertrag vereinbart wurde, dass der Reiseveran-
stalter innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das
Heidehotel Soltauer Hof innerhalb dieser Frist seinerseits
berechtigt, im selben Umfang vom Vertrag zuriickzutre-
ten, wenn Anfragen Dritter nach den vertraglich gebuch-
ten Zimmern vorliegen und soweit der Reiseveranstalter
auf Ruckfrage des Heidehotel Soltauer Hof mit angemes-
sener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt nicht ver-
zichtet.

Innerhalb der in Ziffer 6.2.2 genannten Fristen ist auch das
Heidehotel Soltauer Hofberechtigt, im selben Umfang wie
der Reiseveranstalter kostenfrei vom Vertrag teilweise zu-
rickzutreten, wenn auch hier der Reiseveranstalter auf
sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

Wird eine gemaB Ziffer 4.1 und/oder Ziffer 4.2 vereinbarte
oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer vom Heidehotel Soltauer Hof
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist
das Heidehotel Soltauer Hof ebenfalls zum Ricktritt vom
ertrag berechtigt.

Wird die gemaB Ziffer 3.1 Satz 2 genannte Vertragspflicht
zur Unterrichtung Uber den Buchungsstand nicht oder
nicht fristgemaB erfillt, so ist das Heidehotel Soltauer Hof
ebenfalls zum Rucktritt berechtigt. Dem Heidehotel Sol-
tauer Hof steht ferner ein Rucktrittsrecht fur den Fall zu,
dass sich die Anzahl der als Reisegruppe eingebuchten
Géste auf weniger als 15 reduziert (Verlust des Gruppen-
status gemaR Ziffer 1.4).

Ferner ist das Heidehotel Soltauer Hof berechtigt, aus
sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBeror-
dentlich zurtickzutreten, insbesondere falls,

» hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertre-
tende Umstande die Erfillung des Vertrages un-
madglich machen;

» Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender
oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitdt des Reiseveranstalters bzw. des Gastes, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

» das Heidehotel Soltauer Hof den begriindeten Anlass
zu der Annahme hat, dass der Leistungen den rei-
bungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen vom Heidehotel Soltauer Hof in der Offent-
lichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzu-
rechnen ist;

» der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzes-
widrig ist;

» ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt des Heidehotel Soltauer Hof be-

grindet keinen Anspruch des Reiseveranstalters auf Scha-
densersatz.

Stand: 01.01.2023

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Haftung des Hotels

Das HPS haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus
der Verletzung des Kérpers, des Lebens oder der Gesund-
heit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schaden, die auf ei-
ner vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten
des Heidehotel Soltauer Hof beruhen. Einer Pflichtverlet-
zung vom Heidehotel Soltauer Hof steht die eines gesetz-
lichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Weiterge-
hende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Zif-
fer 8 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten
Storungen oder Méngel an den Leistungen vom
Heidehotel Soltauer Hof auftreten, wird das Heidehotel
Soltauer Hof bei Kenntnis oder auf unverziigliche Rige
des Reiseveranstalters oder des Gastes bemiht sein, fir
Abhilfe zu sorgen. Der Reiseveranstalter oder der Gast ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die St6-
rung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu
halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Heidehotel Soltauer
Hof dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Heidehotel Soltauer Hof empfiehlt die Nutzung des Hotel-
safes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkei-
ten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige
Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzu-
bringen winscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbe-
wahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Reiseveranstalter ein Stellplatz auf dem Hotel-
parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotel-
grundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge
und deren Inhalte haftet das Heidehotel Soltauer Hof
nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 8.1, Satze 1 bis
4.

Weckauftrage werden vom Heidehotel Soltauer Hof mit
groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Waren-
zustellungen fiir Gaste werden mit groBter Sorgfalt behan
delt. Das Heidehotel Soltauer Hof Gbernimmt die Zustel-
lung, Aufbewahrung und - auf Wunsch — gegen Entgelt
die Nachsendung derselben. Das Heidehotel Soltauer Hof
haftet hierbei nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer
8.1, Satze 1 bis 4.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antra-
gsannahme oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Reiseveranstalter sind un-
rksam.

Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Ge-
richtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten —
ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz von
Heidehotel Soltauer Hof, Winsener StraBe 109, 29614
Soltau. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen
des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Ge-
richtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz
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von Heidehotel Soltauer Hof, Winsener StraBe 109, 29614
Soltau.

9.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kauf-
rechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

9.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Be-
stimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Vorschriften.
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